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APRESENTACAO

A Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacdo (ASSESPRO PARANA),
infegrante da Federacdo das Associacdes das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informag¢do
(ASSESPRO NACIONAL) e formada no Estado do Parand pelas Subsecoes Regionais de Curitiba,
Londrina, Maringd, Campos Gerais, Oeste e Sudoeste, atua através das TIC e inovacdo de forma
fransversal em todos setores da economia, representando os interesses empresariais, buscando
aumentar a competitividade das empresas e contribuindo com o desenvolvimento do Paranaé.

A transformagado digital vem revolucionando a cadeia das atividades de produgdo em todo
o mundo. Nesse processo de fransformacdo digital as empresas fazem uso da tecnologia para
melhorar o desempenho, aumentar o alcance e garantir resultados melhores. Nesse processo de
tfransformacdo digital, as empresas fazem uso das TIC a fim de aumentar tfanto a produtividade
quanto as aplicacdes de seus produtos e processos.

Pensar de forma global € uma estratégia sem volta para as empresas de TIC, a fim de garantir
a competitividade em dmbito nacional e infernacional. Assim, a andlise conjuntural do setor de
TIC proposta pela Assespro Parand em 2018, em parceria com a Universidade Federal do Parand,
oportuniza as empresas avaliacdo do seu posicionamento local e global.

Aliado & andlise conjuntural, a Assespro Parand realizard durante o ano de 2018 uma série de
iniciativas voltadas & internacionalizacdo, visando o incremento da competitividade empresarial
do setor de TIC, mobilizando fodos a criar novas realidades no futuro que esta por vir.

Adriano Augusto Krzyuy
Presidente Assespro Parand
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NTRODUCAO

A interacdo entre empresas, academia, entidades de governo e sociedade civil organizada
Nos processos estratégicos € imprescindivel para fodas as partes envolvidas. Com infuito
de ampliar o entendimento das problemdaticas setoriais de TIC, conduziremos em 2018 ao
desenvolvimento de uma série de boletins de andlise conjuntural orientados & producdo de
informagdo qualificada para o setor de TIC do Estado do Parandé.

Esta andlise conjuntural consta de uma série de 12 boletins mensais, sobre o ramo de servigos
deTIC, a serem publicados ao longo desse ano. Os temas de andlise envolvem: o comércio
infernacional; as receitas em dmbito nacional; 0 mercado de frabalho no Brasil e no Parand;

o credenciamento de instituicoes publicas e privadas, beneficidrias da Lei de Informética, no
Comité de Area de Tecnologia de Informacdo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacéo e
Comunicagdes (MCTIC); a adog¢do de dispositivos de propriedade intelectual (marcas, registros
de software e patentes com soffware embarcado); e a relagdo entre empresas e Institutos de
Ciéncia e Tecnologia (ICT) no Parand.

A elaboracdo e a publicacdo desses boletins & resulfado de uma parceria entre a Assespro
Parand e o Departamento de Economia da Universidade Federal do Parand.
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“NVIPREGO NA
AREA DET

Este Boletim tem como objetivo a apresentacdo de indicadores de emprego na drea de Tec-
nologia da Informag¢do (T1), nos principais subsetores de atividade que contratam profissionais
dessa drea. Foram identificados oifo subsetores da economia que concentram 90% dos empre-
gos na drea de Tl no Brasil.

Os indicadores gerados permitem identificar: a participagdo relativa do emprego nos oito
principais subsetores contratantes de pessoal da drea de Tl, no Brasil e no Parand; a participa-
cdo relativa do emprego nas Unidades da Federac¢do (UFs); a evolugdo do emprego de profis-
sionais da drea de Tl, no Brasil e no Parand, e nos subsetores selecionados, no periodo 2006-2016;
e a comparacdo da evolugcdo do emprego fotal e do emprego na drea de Tl, nos subsetores
selecionados, no Brasil e no Parand, no periodo 2006-2016.

Os subsetores selecionados foram identificados com base na Classificagcdo Nacional de
Atividades Econémicas (CNAE 2.0). E os profissionais da area de Tl foram identificados a partir
da edicdo de 2002, da Classificacdo Brasileira de Ocupacdes, em sete categorias. As categorias
das atividades econdmicas e das ocupacdes estdo descritas nas Notas Metodoldgicas, ao final
deste Boletim.

No periodo 2006-2016 o emprego na drea de Tl, no Brasil, passou de 266 mil postos de
frabalho para 505 mil. J& no Parand, o emprego evoluiu de 13 mil postos, em 2006, para cerca de
30 mil, em 2016. Nesse periodo, a participacdo do Parand, no estoque de emprego na drea de Tl
no pais, passou de 5% para 6% (Grdfico 1).
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GRAFICO 1

Emprego na drea deTl, Brasil e Parand (2006-2016)
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Fonte: Elaborac¢&o propria, baseado em Brasil (2018)

No Brasil, houve um crescimento contfinuo na geracdo de empregos na drea de Tl, no
periodo 2006-2016, salvo uma ligeira queda de trés pontos percentuais, em 2011, e de dois pon-
fos, em 2016, em relacdo aos anos anteriores. Nesse periodo, a taxa de crescimento da geracdo
de empregos, na area de Tl foi, de 65%. Isto equivale a uma faxa cerca de 2 vezes superior & do
crescimento total do emprego, da ordem de 31%, no periodo. O intervalo 2014-2016 revela uma
retracdo mais intfensa do crescimento do emprego total, da ordem de dez pontos percentuais

(Grdfico 2).
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GRAFICO 2
Taxas de crescimento de emprego total e de
emprego, na area de Tl, Brasil (2006-2016)
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Fonte: Elaborac¢do propria, baseado em Brasil (2018)

No Parand, o diferencial entre as taxas de crescimento do emprego total e do emprego, na
drea deTl, € ainda mais acentuado. Enquanto a taxa do emprego total foi de 34%, a do empre-
go na drea de Tl atingiu um crescimento da ordem de 132%. Isto representa um ritmo cerca de
quatro vezes superior @ média de geracdo de empregos de todas as atividades da economia
paranaense, no periodo 2006-2016. Nesse periodo, a geracdo de empregos na drea de Tl apre-
senfou um crescimento continuado. J& o ritmo de crescimento do emprego fotal vem diminuin-
do desde 2015, com uma redugdo de sete pontos percentuais em 2016 (Grdfico 3).
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GRAFICO 3
Taxas de crescimento de emprego total e
de emprego na area de Tl, Parand (2006-2016)
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Fonte: Elaboragéo propria, baseado em Brasil (2018)

A distribuicdo geogrdfica do emprego na area de Tl, entre as UFs, indica que Sdo Paulo con-
centrou 43% do total, em 2016, seguido por Rio de Janeiro (10%), Minas Gerais (8%), Rio Grande
do Sul (6%), Paran& (6%). Distrito Federal (6%) e Santa Catarina (6%). O Parand posiciona-se
assim na quarta posicdo, entre as UFs na geracdo de empregos na area de Tl, junto com o Rio

Grande do Sul (Grdafico 4).
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GRAFICO 4

Distribuicdo do emprego na drea deTl,
por Unidade da Federagcdo (2016)
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Fonte: Elaboragdo propria, baseado em Brasil (2018)

No Brasil, entre os 21 subsetores de atividades econdmicas listados na CNAE 2.0, oito concen-
fraram 90% do emprego na drea de Tl, em 2016. Os servicos de Informagdo e comunicagdo par-
ficiparam com 44% do fotal. Este foi seguido por Comércio, reparagcdo de veiculos aufomotores

e moftocicletas (11%), Industrias de fransformacdo (8%), e Atfividades administrativas e servicos
complementares, entre outros (Grdfico 5).
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GRAFICO 5
Parficipacgdo relativa do emprego, na
drea deTl, por Subsetor, Brasil (2016)
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Fonte: Elaborag¢do propria, baseado em Brasil (2018)

No Parand, a participac¢do relativa dos oifo subsetores, indica uma concentracdo ligeiramente

superior dos empregos no subsetor de Informa¢cdo e comunicag¢do (46%). Este foi seguido por
Comeércio, reparagdo de veiculos... (12%), Induastrias de transformag¢do (9%). e Atividades finan-
ceiras, de seguros e servicos relacionados (6%), entre outros (Grdfico 6).
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GRAFICO 6
Parficipacdo relativa do emprego, na
drea deTl, por Subsetor, Parand (2016)
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Fonte: Elaborag¢do propria, baseado em Brasil (2018)

Ao se comparar a taxa de crescimento do emprego total, e do emprego na area de Tl, nos
oitfo referidos subsetores da economia brasileira, identifica-se que o ritmo do emprego na drea
de Tl foi superior ao do fotal do emprego em todos os 21 subsetores da CNAE, no periodo 2006-
2016. Ressalta-se o diferencial de crescimento mais acentuado, entre a taxa de crescimento do
emprego em Tl e do emprego total: no subsetor de Informa¢cdo e comunicacdo, de 110 pontos
percentuais, pela caracteristica intrinseca desta atividade; no de Educagdo, de 55 pontos per-
centuais; e no de Atividades administrativas..., de 56 pontos percentuais. Esses trés subsetores,
além do de Atividades profissionais..., apresentaram um desempenho superior & média dos de-
mais subsetores, tanto na geracdo de empregos na drea de Tl quanto na do total de empregos.
J& os subsetores de Comércio, reparacdo de veiculos..., Inddstrias de transformacdo, Atividades
financeiras..., e Administracdo publica..., tiveram um desempenho na geragcdo de emprego na
drea de Tl abaixo da média dos 21 subsetores da economia (Grafico 7).
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GRAFICO 7
Taxa de crescimento de emprego total e de
emprego na darea de T, por Subsetor, Brasil (2006-2016)
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pontos percentuais, em Atividades profissionais..., de 257 pontos percentuais, e de Atividades
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média dos 21 subsetores. Somente o subsetor de Afividades financeiras... apresentou uma taxa
de crescimento do emprego, na area de Tl (6%), abaixo da taxa do emprego total (33%). Vale
também ressaltar que o subsetor de Educagdo, apresentou no Parand, uma faxa de crescimento
do emprego na drea de Tl, abaixo da média do estado (Grdfico 8). Este dado contfrasta com o
ocorrido em &dmbito nacional, no qual o desempenho mostrou-se acima da média (Grdfico 8).

GRAFICO 8

Taxa de crescimento de emprego total e de
emprego na Aarea de Tl, Parand (2006-2016)
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Fonte: Elaboragdo propria, baseado em Brasil (2018)
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Os dados de geracdo de empregos, na drea de Tl, nos respectivos subsetores aqui anali-
sados, indicam um elevado grau de difusdo dessa atividade profissional na economia, notada-
mente em atividades nas quais o uso da Tl tem sido um vetor de modernizagcdo dos processos
produtivos. O ritmo mais intfenso de criacdo de postos de trabalho no subsetor de Informacdo e
comunicagdo revela a importdncia econdmica crescente desta atividade, enquanto geradora
de servicos na area de Tl. J& o crescimento do emprego, na area de Tl, em outros subsetores da
economia revela um processo de capacitacdo interna, seja para desenvolvimento proprio de
fecnologia informdtica, seja para preparacdo do pessoal para adquirir e operar o conhecimen-
fo na area.

Os subsetores que se destacaram, por apresentarem uma taxa de crescimento do emprego
acima da média dos 21 subsetores da economia (Brasil e Parand) foram: Informa¢do e comu-
nicagdo, Atividades profissionais, cientificas e técnicas, e Atividades administrativas e servicos
complementares. No Brasil o subsetor Educagcdo apresentou tfambém um desempenho acima
da média. E, no Parand, o subsetor Afividades profissionais cientificas e técnicas destacou-se por
apresentar a maior tfaxa de crescimento do emprego, na area de Tl. Este subsetor compreende
atfividades com maior intensidade de conhecimento, em especial na prestacdo de servicos de
consultoria e de assisténcia técnica, como atividades juridicas, contdbeis, de engenharia e de
arquitetura.

Cabe enfim ressaltar que, no Parand, a faxa de crescimento de emprego na area de T, foi o
dobro da média nacional. E superou em cerca de quatro vezes a taxa de geracdo de emprego
total no estado, no periodo 2006-2016.
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\etodologicas

A Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS) € um registro administraifiivo do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), mantido para controle e informagdo governamental e realizagdo
de estudos estatisticos. As declaracdes sdo obrigatdrias e realizadas pelos estabelecimentos de
janeiro a marco de cada ano contendo informagdes sobre vinculos empregaticios do ano an-
terior. O registro é de periodicidade anual e contém informagdes dos estabelecimentos qualitati-
vas (faixa etdria, grau de escolaridade) e quantitativas (ndmero de vinculos ativos, remuneragdo
média) do emprego no mercado de frabalho formal em territério nacional.

Os dados podem ser obtidos por meio de filtros que selecionam: ano; drea geogrdfica (micro
e mesorregido, municipios, unidade federativa); sefor, ramos e segmentos da atfividade econé-
mica, a partir das desagregacdes da Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE
2.0) em sec¢oes, divisdes, grupos e classes; e ocupacdes, a partir Classificagdo Brasileira de Ocu-
pacoes (CBO).

Para a recuperacdo dos vinculos de empregados com competéncias em Tl ufilizou-se as co-
tegorias de sete familias ocupacionais, elaboradas pela CBO, versdo 2002. Os vinculos recupero-
dos sdo os registrados como ativos em 31/12 dos anos-base de 2006 a 2016. O quadro 1 apre-
senta a descricdo das categorias de ocupagoes (familias) associadas as atividades de servicos
deTl.
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QUADRO 1
Familias ocupacionais da Classificacdo Brasileira
de Ocupagdes (CBO) com competéncias em Tl
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2123

Diretores de
Servicos de
Informdatica

Gerentes de
Tecnologia da
Informacdo

Engenheiros em
Computacdo

Administradores
de Tecnologia da
Informacdo

Planejam e coordenam atividades de tecnologia de
informacdo e de servicos de informdatica, definindo
objetivos, metas, riscos, projetos, necessidades dos

clientes e acompanhando tendéncias tecnolégicas;
dirigem e administram equipes, delegando autoridade

e aperfeicoando perfil e desempenho da equipe e
fornecedores; controlam qualidade e eficiéncia do
servico; implementam servicos e produtos; prestam contas,
reportando andamento dos projetos, riscos, resultados de
rentabilidade e pesquisas de satisfacdo, aos acionistas,
clientes, funciondrios, fornecedores e sociedade; organizam
recursos humanos, materiais e financeiros.

Gerenciam projetos e operagdes de servicos de tecnologia
da informacgdo. Identificam oportunidades de aplicacdo
dessa tecnologia, planejam atividades na area de Tecnologia
da Informacgdo.

Projetam solu¢cdes em tecnologia da informagado,
identificando problemas e oportunidades, criando protdtipos,
validando novas tecnologias e projetando aplicativos em
linguagem de baixo, médio e alto nivel. Implementam
solugcdes em tecnologia da informacdo, gerenciam
ambientes operacionais, elaboram documentacdo, fornecem
suporte técnico e organizam treinamentos a usudrios.

Administram ambientes computacionais, implantando e
documentando rofinas e projetos e confrolando os niveis
de servico de sistemas operacionais, banco de dados e
redes. Fornecem suporte técnico no uso de equipamentos
e programas computacionais € No apoio a usuarios,
configuram e instalam recursos e sistemas computacionais,
controlam a seguranca do ambiente computacional.
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2124

3171

3172

Analistas de
Tecnologia da
Informacdo

Técnicos de
Desenvolvimento
de Sistemas e
Aplicacoes

Técnicos em
Operacdo e
Monitoracdo de
Computadores

Desenvolvem e implantam sistemas informatizados
dimensionando requisitos e funcionalidade dos sistemas,
especificando sua arquitetura, escolhendo ferramentas de
desenvolvimento, especificando programas, codificando
aplicativos. Administram ambiente informatizado, prestam
suporte técnico ao cliente, elaboram documentacdo técnica.
Estabelecem padrdes, coordenam projetos, oferecem
solucdes para ambientes informatizados e pesquisam
tecnologias em informdtica.

Desenvolvem sistemas e aplicacdes, determinando interface
grdfica, critérios ergondmicos de navegagdo, montagem da
estrutura de banco de dados e codificacdo de programas;
projetam, implantam e realizam manutencdo de sistemas

e aplicagodes; selecionam recursos de trabalho, fais como
metodologias de desenvolvimento de sistemas, linguagem de
programacdo e ferramentas de desenvolvimento. Planejom
etapas e agdes de trabalho.

Operam sistemas de computadores e microcomputadores,
monitorando o desempenho dos aplicativos, recursos de
enfrada e saida de dados, recursos de armazenamento de
dados, registros de erros, consumo da unidade central de
processamento (cpu), recursos de rede e disponibilidade
dos aplicativos. Asseguram o funcionamento do hardware
e do software; garantem a seguranca das informagoes, por
meio de copias de seguranca e armazenando-as em local
prescrito, verificando acesso 16gico de usudrio e destruindo
informacdes sigilosas descartadas. Atendem clientes e
usudrios, orientando-os na utilizacdo de hardware e software;
inspecionam o ambiente fisico para segurang¢a no trabalho.

Fonte: CBO 2002

Em seguida, pesquisou-se, com base nas familias ocupacionais selecionadas, os subsetores
da economia que mais contrataram profissionais na area de Tl, no periodo 2006-2016. Dos 21
subsetores da economia, identificados pela CNAE 2.0., oito foram selecionados por concentra-
rem 90% do pessoal das familias ocupacionais ligadas & atividade de Tl. O quadro 2 descreve os
oito subsetores da CNAE 2.0 selecionados.
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QUADRO 2

Oito principais Subsetores, em nUmero de contratacoes
de profissionais com competéncias em Tl (2006 - 2016)

Caodigo

Secdo

IndUstrias de
transformacdo

Comércio,
reparagdo

de veiculos
automotores e
motocicletas

Informacg¢do e
comunicagdo

Afividades
financeiras, de
seguros e servicos
relacionados

Atividades
profissionais,
cientificas e
técnicas

Atividades
administrativas

e servicos
complementares

Descricdo

Abrange as afividades de beneficiamento, franformag¢do e
montagem de produfos que impliquem em fransformacdo
fisica ou quimica significativa. Abrange também atividades
de montagem, manutenc¢do e reparacdo de maquinas e
equipamentos de uso industrial, comercial e profissional.

Abrange todas as formas de comercializagcdo de mercadorias
e servicos de reparacdo de veiculos automotores. A atividade
de comércio envolve compra e venda de bens no mesmo
estado, isto &€, sem que tfenham passado por transformacdes
significativas.

Abrange as afividades relacionadas &: edicdo de livros,
revistas e jornais; producdo de videos e programas de
felevisdo, telecomunicagdo; atividades de fecnologia;
atividades de servicos de informagado.

Abrange as atividades dos intermedidrios financeiros, as
atividades de seguros, previdéncia privada, planos de sadde e
0s servicos relacionados a estas atividades.

Abrange atividades de: pesquisas e desenvolvimento
experimental das ciéncias; servicos diversos, prestados
principalmente as empresas: juridicos, contabilidade,
arquitetura e engenharia, andlise de qualidade, publicidade,
limpeza em prédios e domicilios, reprograficos e outros; outras
atividades profissionais, cientificas e técnicas; as atfividades
veterindrias.

Abrange atividades de: aluguel de bens mbveis, sem
condutores e operadores; selecdo e agenciamento de mdo
de obras; atividades de agéncia de viagem ou operadores
turisticos; atividades de vigil@ncia; limpeza e conservagdo de
jardins e gramados; e as atividodes de apoio administrativas
prestadas as empresas, como feleatendimento (Call Cenfers).
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‘ Abrange as afividades que, por sua natureza, sé podem
ser realizadas pelo Estado e, como tal, sdo atividades
Administracdo essencialmente ndo mercantis, incluindo a administragcdo do
O publica, defesa e Estado e da politica econdmica e social, os servicos coletivos

seguridade social  prestados pela administra¢cdo publica (seguranca publica,
justica, defesa, relagdes externas, etc.) e a seguridade social
obrigatdria.

Abrange as afividades de ensino no sentido amplo: o sistema
educacional nos varios graus e o ensino de formacdo

P Educacdo continua, excluindo apenas o ensino de esportes que estd
ligado as atividades desportivas. Inclui estabelecimentos
publicos e privados.

Fonte: CNAE 2.0
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